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REGLAMENTO DE CONVIVENCIA Y DISCIPLI

NA ESCOLAR

Se entiende por convivencia escolar a la interrelacion armonica de todos los
miembros de nuestra unidad educativa, los que gestionan el desarrollo ético socioafectivo, e
intelectual de alumnos y alumnas, siendo estas indispensables para el alcance de nuestras
metas y el adecuado cumplimiento de los objetivos educativos en un clima que propicia el
desarrollo integral de los estudiantes.

Lo anterior se enmarca con los valores expresados en nuestro Proyecto Educativo “Formar
una persona cristiana, auténtica; basada en principios fundamentales de la religion catolica,
como son: la justicia, la verdad y el amor. Esto, a través de un método de ensefianza,
centrado totalmente en la persona, sirviendo desinteresadamente a la seguridad y
originalidad de cada uno, involucrando a la vez, activamente a la familia; logrando asi un
nifo(a) seguro(a), relacionado(a) y preparado (a) para futuras experiencias.”

A lo anterior se suscriben todas las familias y alumnos pertenecientes al proyecto de
integracion escolar, independiente del diagndstico por el cual hayan ingresado, por lo que
deberan asumir y respetar cada una de las normas y sanciones aqui establecidas, sin
excepcion alguna.

La educacion en convivencia nos entrega libertades y responsabilidades, las cuales estan
sujetas a las necesidades que enfrentan los educandos con respecto al ambito escolar;
académico, social y afectivo. Nuestras normas de convivencia parten de la necesidad propia
de nuestra comunidad escolar, son claras y conocidas por todos. Estas normas regiran el
comportamiento de los estudiantes tanto dentro como fuera del establecimiento, mientras
vistan el uniforme. Aquel alumno(a) que no cumpla con estas, recibira una medida

formativa, la cual sera de acuerdo a la gravedad de la falta.

El Reglamento de Convivencia Escolar de nuestro Colegio y las disposiciones
contenidas en este documento incorporan, respetan y se ajustan al marco legal vigente
(Constitucion Politica del Estado, Ley General de Educacion, Ley de Violencia Escolar,
Ley de Inclusion Escolar, Politica del Ministerio de Educacion y Normas de la
Superintendencia de Educacion Escolar en materia de la Convivencia Escolar, y
Declaracion Universal de los Derechos Humanos) en lo que respecta a este tema; se
comprenderd como una construccion colectiva de interaccion dinamica, asimétrica,
vinculante, diversa y plural entre sujetos de derecho, regulado por limites y normas que

involucra a todos los actores educativos.



POLITICAS DE CONVIVENCIA ESCOLAR

1. Politica de Buena Convivencia Escolar:

El Colegio postula que la buena convivencia escolar es la coexistencia armonica de
los miembros de la comunidad educativa y supone una interrelacion positiva de todos ellos,
logrando asi una incidencia significativa en el desarrollo moral, socio afectivo e intelectual
de los estudiantes, por lo que constituye una responsabilidad de todos sus miembros y

actores sin excepcion.

2. Politica de Construccién de la buena convivencia:

a) El Colegio postula que la bisqueda y construccion de la buena convivencia, en el
marco de la Comunidad del Colegio, es un imperativo de primer orden, ya que esta
funciona como catalizador de los aprendizajes, ayudando o no a que ocurran. El vinculo
afectivo entre docentes y estudiantes, la relacion entre los estudiantes, las relaciones
organizadas al interior del Colegio basadas en el respeto y la capacidad de dialogo,
permiten la mejor mediacion y el aprendizaje de saberes contenidos en el curriculum.

b) Para el logro de una sana convivencia, es necesaria la construccion de un modo
de operar que permita cumplir con los objetivos de la comunidad educativa. Esto implica
establecer reglas basicas de funcionamiento y la asignacion de roles complementarios a los
distintos actores para que la comunidad alcance sus metas.

c¢) La formacién en disciplina es un proceso en el que se incentiva a los estudiantes
progresivamente a compartir objetivos, a mirarse como parte de una comunidad, reconocer
su rol, sus responsabilidades y el significado de estas. Esta formacién no puede ser
concebida como un conjunto de sanciones que castigan la salida del marco normativo, sino
como un proceso progresivo en el que los estudiantes van compartiendo objetivos e
internalizando, apropiandose y ensayando, los roles que desempefiaran en marcos
comunitarios mas amplios y de los que se inician responsabilizandose en el colegio.

d) Los valores, a su vez, que sustentan este proceso formativo deben ser aquellos
que han sido consagrados de manera central el Proyecto Educativo: Respeto, solidaridad,
verdad, responsabilidad, siendo por ello los referentes éticos a los que deben dirigirse todos
los esfuerzos de formacion y reparacion que el Colegio desarrolle en esta esfera.

e) El objetivo ultimo de la formacion para una sana convivencia, es que los
estudiantes alcancen un nivel de autonomia y formacion personal que les permita actuar

consciente y coherentemente, responsabilizandose de las consecuencias de sus actos. Este



enfoque considera el desarrollo humano en relaciéon a su evolucion en el campo Cognitivo -
comunicacional, de responsabilidad social y de juicio ético.

f) El Colegio postula una formacion basada en la educacion permanente y coherente
de sus valores, sobre la base de normas de funcionamiento y en la anticipacién de
consecuencias para promover el tipo de relaciones esperadas dentro de la institucion.

g) La convivencia se adecuard necesariamente a la etapa del desarrollo de los
estudiantes, de manera que la internalizacion de normas y valores adquiera sentido y por
consiguiente sea asimilable por ellos y se logre un compromiso con los principios y valores
propios del Proyecto Educativo del Colegio.

h) La integracion de una norma supone conocer y entender el valor que la sustenta
y junto con ello experimentar su realizacion. Sin embargo, en el proceso de internalizacion,
la adhesion a la norma por parte del estudiante no es permanente, de manera que las
consecuencias frente a su cumplimiento o a la transgresion a una norma, deberan ser de tipo
logicas y estar dirigidas a reforzar el cumplimiento y valor de ellas.

1) Los conflictos y las eventuales transgresiones de estos principios seran
considerados faltas, pero a la vez, deberan ser abordados como oportunidades formativas en
los diversos planos: ético, personal y social.

j) La reflexion, el didlogo, la construccion de acuerdos y la resolucidon respetuosa y
colaborativa de los conflictos, forman parte del proceso formativo en el Colegio, que
promueve la responsabilidad y el desarrollo de habilidades para la toma de decisiones, la
autonomia, el responsabilizarse de los propios actos, asumir sus consecuencias y efectuar
las reparaciones que sean pertinentes.

K) El establecimiento implementara medidas especiales de apoyo a aquellos
estudiantes que presenten bajo rendimiento académico que afecte su proceso de
aprendizaje, asi como planes de apoyo a la inclusion, con el objeto de fomentar una buena

convivencia escolar.



ORGANOS QUE PARTICIPAN EN LA CONVIVENCIA ESCOLAR:

Equipo Directivo: La responsabilidad tltima en la convivencia escolar en el

Establecimiento estd en manos del Equipo Directivo, presidido por el Director en conjunto
con Equipo de Convivencia Escolar.

Este equipo tiene las siguientes atribuciones:

* Proponer o adaptar las medidas y programas conducentes al mantenimiento de un clima
escolar sano.

* Disefiar ¢ implementar Planes y Protocolos que prevengan la violencia escolar en el
establecimiento.

* Informar a todos los integrantes de la comunidad educativa acerca de las consecuencias
del maltrato, acoso u hostigamiento escolar y de cualquier tipo de conducta contraria a la
sana convivencia.

* Elaborar informes solicitados por programas externos y conducir investigaciones de casos
presentados por la Comunidad Educativa.

* Orientar al Equipo Docente sobre la sana resolucion de conflictos.

Encargado de Convivencia: Es miembro del equipo directivo y de gestiéon escolar,

responsable de confeccionar anualmente el Plan de gestion de convivencia, de ejecutar de
manera permanente los acuerdos decisiones y planes del equipo de gestion escolar relativos
a convivencia, investigar en los casos correspondientes e informar sobre cualquier asunto
relativo a la convivencia, a las instancias o instituciones pertinentes y velar por el
cumplimiento de los procesos administrativos y de gestion emanados de las instancias
superiores. El nombramiento y la determinacion de sus funciones deben contar por escrito,
ya sea en el contrato de trabajo, su anexo, o cualquier otro documento formal que permita
revisar el referido nombramiento. El establecimiento debera asignar un numero de horas
que le permita cumplir sus funciones segun las necesidades particulares de la comunidad

educativa.

Consejo Escolar: Lo integran el equipo de gestion escolar, representante de los

profesores, estudiantes, padres, apoderados y asistentes de la educacion, el cual se
conformard dentro de los primeros tres meses del afio escolar. Quienes tendran derecho a
ser informados sobre todos los asuntos relativos a la convivencia escolar y consultada sobre
los mismos cuando el equipo que participa en el consejo escolar lo considere necesario.

Este consejo escolar sesionara de acuerdo a la normativa educacional. El consejo se reunira



trimestralmente de manera ordinaria y/o extraordinariamente, cada vez que sea necesario
para revisar la situacion de alumnos que han incumplido con el reglamento. El Consejo
Escolar tendra caracter informativo, consultivo y propositivo. En ningun caso el sostenedor
podré impedir o dificultar la constitucion del Consejo, ni obstaculizar, de cualquier modo
su funcionamiento regular.

Cada sesion dejara registro escrito en el libro de acta correspondiente

Consejo de disciplina: Este Consejo estd integrado por el equipo docente del

establecimiento y colaborara en las decisiones fundamentales respecto de temas de
convivencia escolar. Las decisiones finales de cada caso seran adoptadas por el Director del

establecimiento, con consulta al Consejo de disciplina.



PRINCIPIOS ORIENTADORES DEL PROCEDIMIENTO

Mientras se estén llevando a cabo las indagaciones aclaratorias y el discernimiento
de las medidas correspondientes, se asegurara a todas las partes la mayor confidencialidad,
privacidad y respeto por su dignidad y honra.
De cada actuacion y resolucion quedard constancia escrita en los instrumentos propios del
establecimiento (Libro de acta, y Hoja de denuncia) en los cuales habra registro individual
de cada reclamo y denuncia. No se podra tener acceso a dichos antecedentes por terceros
ajenos a la investigacion, a excepcion de la autoridad ptblica competente.
En el procedimiento se garantizara la proteccion del afectado y de todos los involucrados,
el derecho de todas las partes a ser oidas, la fundamentacion de las decisiones y la
posibilidad de impugnarlas.
Al momento de investigarse un posible incumplimiento al reglamento, el Colegio cautelara
para los estudiantes:

1. Respetar los procedimientos del debido proceso de acuerdo al conducto regular
y/o a los protocolos internos.

2. Presumir la inocencia de los involucrados.

3. Conocer las versiones que resulten importantes para la investigacion.

4. Evidenciar el contexto y las circunstancias que rodearon la posible falta.

5. Reconocer el derecho a la apelacion de las resoluciones que imponen sanciones
disciplinarias.

6. Orientar las acciones hacia la reparacion de los afectados. El establecimiento,
designard uno o mas docentes para coordinar las acciones de prevencion, difusion y

aplicacion del presente reglamento.



METODOLOGIA DE TRABAJO PARA EL MEJORAMIENTO DE LA
CALIDAD DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR.

Convivencia escolar

“La convivencia escolar posibilita el
desarrollo de competencias bdasicas para
aprender a ser y a vivir junto a otros en
contextos diversos y a veces adversos”

Normas de convivencia: es la
interrelacion de los actores educativos

Faltas, no cumplimiento de

Felicitaciones Reconocimiento
orales y || anual perfil del
escritas alumno

"| las normas.

Medida formativa es la
responsabilidad que debe cumplir
al realizar una falta.

Leve

Mediana

Grave




FINALIDAD DEL REGLAMENTO DE DISCIPLINA

Siendo coherentes a la mision que sustenta el quehacer educativo de nuestro colegio. Se
hace necesario que el propdsito en la elaboracion y divulgacion de un proyecto de
convivencia escolar contenga los siguientes objetivos:

v Establecer de funcionamientos acorde a la misién y perfil alumno de nuestro
colegio.

v" Explicitar niveles de falta y acciones que sean de conocimiento de todos los
estamentos educativos.

v" Determinar las responsabilidades de los diferentes autores involucrados en proceso
educativo.

Se pude definir como falta leve a un incumplimiento que afecta a una norma institucional
establecida que altera el normal desarrollo de la convivencia, pero sin mayores
consecuencias para el alumno(a).

Una falta mediana es una trasgresion reiterada a una norma establecida.

Las faltas graves son todas aquellas actitudes que atenten a la integridad fisica, psiquica y
moral de todas las personas que componen a la comunidad educativa.
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NORMAS BASICAS DEL REGLAMENTO INTERNO DEL
COLEGIO NAZARETH CON RESPECTO AL TRABAJO,
RESPONSABILIDAD Y DISCIPLINA DE LOS
ALUMNOS(AS)

< Presentacion personal

1. Todos los alumnos(as) del colegio deberan utilizar el uniforme fijado por la
direccion del establecimiento, para todos los niveles escolares (parvulos y basicos),
incluyendo implementacion deportiva para las clases de educacion fisica.

Se ha constituido el dia lunes formal (uniforme completo, segun la estacion del afio)
con el objetivo de evaluar el uniforme y darle solemnidad al acto de los dias lunes.

2. Los estudiantes deben presentarse al colegio sin maquillaje ni accesorios que se
destaquen (collares de colores, pulseras, anillos, entre otros).

3. Los varones deberan usar su pelo corto y peinado, queda estrictamente prohibido el
uso de aros, expansiones y piercings. Con respecto a las nifas, estas deberan usar el
pelo tomado con accesorios destacando los colores de nuestro colegio o si esta
suelto no debe obstruir la vision.

4. El buzo del colegio es obligatorio en las clases de Educacion fisica y actividades
extracurriculares del colegio (buzo del colegio, polera cuello polo, zapatillas
acordes para desarrollar actividad fisica).

5. Cada estudiante debe portar sus utiles de aseo personal para mantener su higiene
luego de la realizacion de educacion fisica (polera de cambio, desodorante, toalla y
jabon).

X/

% La asistencia

1. Los nifios y nifias deben asistir a sus deberes escolares presentando puntualidad y
cumplimiento de los siguientes horarios establecidos:

Kinder

Llegada: mafiana: 8:15 Hrs. Salida: 11:30 Hrs.

Bésica

Llegada: mafiana: 8:00 Hrs. Salida: 11:30 — 12:00 6 12:30 Hrs.

Llegada: tarde: 13:30 Hrs. Salida: 17:00 — 17:30 Hrs.

El colegio abre sus puertas a las 7:40 A.M. si un alumno llega antes de este horario, el

colegio no se responsabilizard en sus cuidados.

La asistencia y puntualidad también se debe cumplir en los ingresos después del recreo

y cambio de salas.

El acceso de los padres y/o apoderados a la sala clases esta prohibido.
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Se autorizara el ingreso a los padres y/o apoderados de Educacion Parvularia y en el
caso de primero Basico durante los dos primeros meses (periodo de adaptacion, marzo y
abril)

2. Las actividades extra programaticas se realizardn segin horario establecido
previamente por el docente a cargo y comunicado oportunamente por escrito al
apoderado, con firma y timbre del establecimiento en su respectiva circular o en su
agenda.

El colegio no se hace responsable de los alumnos en el horario libre de éstos (desde

que salen de su jornada escolar hasta que regresan a la academia respectiva).

3. Los alumnos (as) deben permanecer en el establecimiento hasta el término de la

jornada.
Cualquier salida debe ser solicitada personalmente por el apoderado en secretaria,
salida que quedara registrada en el registro de salida, libro que debera ser firmado
por el apoderado antes de retirarse del establecimiento.
El retiro de los alumnos dentro de la jornada de clases se debera realizar en los
horarios de recreo, ni antes ni después, con la finalidad de no entorpecer el
desarrollo normal de las actividades escolares.

Recreos

Jornada manana: 9:00 — 9:15 Hrs y 10:15 — 10:30 — 10:30 — 10:45 Hrs.

Jornada tarde: 14:30 — 14:45 y 15:45 — 16:00 Hrs.

De no ser el apoderado que retire al alumno(a) se deberd avisar con anterioridad
dejando registro a través de la agenda o de forma personal entregando nombre,

RUT y firma del representante delegado por el apoderado.
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< Los atrasos

1. No solo se considera atraso a la poca puntualidad a la llegada al establecimiento, sino
también a las horas de clases, actos civicos o cualquiera actividad del colegio.
2. Se autoriza la entrada del alumno(a) s6lo con pase respectivo que especifica su

atraso. De acuerdo a la cantidad de estos pasos se tomard la medida respectiva.

« Las inasistencias

1. El alumno(a) que falte a un dia de clases, lo podra justificar el apoderado previa
comunicacion escrita en la libreta de comunicaciones. Teniendo en cuenta que debe
ponerse al dia con sus deberes y actividades respectivas al dia de inasistencia. A
excepcion de los dias de evaluacion los cuales deberan ser justificados mediante
certificado médico.

2. Las inasistencias por mas de un dia tendran que ser justificadas por certificado
médico, siempre que se presente el primer dia desde que comienza la licencia, el
que le permitira quedar presente en el libro de clases y justificado en Napsis, a
menos que haya sido autorizado con antelacion por el Director a peticion del
apoderado.

3. La inasistencia o falta de equipo a la asignatura de educacion fisica, deberd ser
justificada por escrito por parte del apoderado o con la certificacion médica
correspondiente(a).

4. La inasistencia a dias de evaluacion deberan ser notificadas con anticipacion por el
apoderado o presentar certificacion médica, de no cumplirse estas situaciones el
alumno sera evaluado la clase siguiente de la clase correspondiente con nota
maxima 4,0.

5. Las inasistencias recurrentes deberan ser notificadas en direccion para realizar
seguimientos de cada caso. En vista de no tener respuesta o plan de trabajo, se

enviard denuncia respectiva a los tribunales de familia.
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« Comportamiento y Actitud

1. Se exige un comportamiento acorde al perfil de nuestra institucion a todo alumno(a),
sin excepcion alguna dentro del establecimiento y fuera de €1, especialmente cuando lo
represente o mientras use su uniforme oficial.

2. Los alumnos(as) deben tener en cuenta que existe perfil que deben respetar desde el
momento que es parte del colegio haciendo hincapié¢ en el respeto que los educandos
deben tener con sus pares y distintos miembros de la comunidad Educativa.

3. Estard estrictamente prohibido fumar, beber alcohol u otra practica ilicita en el
colegio o en lugares publicos en el que el alumno(a) vista su uniforme oficial. De ser
sorprendido en una de estas practicas, se evaluard la sancion de acuerdo a lo estipulado

en nuestro manual de convivencia.

«* Deberes Escolares

El alumno debe:
1. Asistir regularmente a clases en sus respectivos horarios como, asimismo, a los actos
oficiales o especiales programados por el colegio y/o sefialados en el calendario escolar
y a las citaciones de reforzamiento.
2. Presentarse con uniforme completo y Tutiles escolares necesarios para dar
cumplimiento con las actividades pedagogicas programadas.
3. Presentarse a clases en condiciones visibles de limpieza, orden e higiene personal.
4. Cuidar los textos, el material didactico o de apoyo, asi como los implementos
deportivos facilitados por el colegio.
5. Cuidar las dependencias del establecimiento, mobiliario, servicios higiénicos, bodega
de educacion fisica, material didactico/pedagogico, entre otros. Cualquier destrozo a
ellas, serd casual de su reposicion, reparacion o devolucion en el valor actualizado y
bajo la responsabilidad del apoderado.
6. Los educandos deberan traer todo el afo académico su agenda, la que debera ser
revisada y firmada por los apoderados, este documento consignara las justificaciones de
inasistencia, atrasos, solicitudes de entrevista y otras eventualidades.
7. Diariamente deberan cumplir con tareas, copias y fichas de trabajo, tanto en el
establecimiento como en sus hogares, las que podrian ser calificadas.
8. Los nifios(as) deben respetar el tiempo de recreo (15 minutos) utilizdndolo para
colacion, juego y bafo
9. Fomentar y mantener las conversaciones considerando un adecuado vocabulario que
demuestre respeto hacia las personas evitando coprolalia, expresiones racistas,

xenofobicas, sexista, clasistas y/o homofobicas que denigren a los de su entorno.
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10. Mantener el orden y cuidado del laboratorio de computacion, dandose el uso
adecuado de acuerdo a lo dictado por la asignatura. Del mismo modo, el estudiante
debera cuidar los dispositivos electronicos dispuestos en la sala de clases.

11. Se prohibe traer a la Institucion dispositivos particulares sean celulares, MP3, MP4,
tablets, PC portatil, cdmaras, entre otros, ya que son un distractor en distintos aspectos,

ademas, el establecimiento no se responsabilizara por dafios ni extravio.

¢ Los derechos de los alumnos(as)

Nuestro colegio ofrecera a sus alumnos(as) el maximo de instancias curriculares que les
permitan ejercer todos los derechos como persona teniendo acceso a las siguientes

manifestaciones:

1. Realizarse como persona, de acuerdo a sus aptitudes, capacidades, limitaciones e
imperfecciones.

2. Recibir todos los beneficios que la Educacion otorga.

3. Ser escuchado, interpretado y atendido en sus peticiones.

4. Recibir una Educacion liberada de prejuicio y sectarismo.

5. Desarrollar una libre expresion de sus capacidades creadoras.

6. Procurar proporcionales los medios para que puedan desarrollarse fisica, mental,
moral y espiritual en forma saludable y normal.

7. Recibir atencion, proteccion y apoyo cuando lo necesiten.

8. Desarrollarse integralmente en los postulados objetivos de la Educacion chilena.

¢ Obligaciones de apoderados

Del rol del apoderado.

Es el Apoderado quien debe apoyar y monitorear la continuidad en el trabajo que se
desarrolla. Por esta razon, el Colegio exige de sus apoderados educar en derechos y
deberes y ciertas acciones concretas que facilitan, especialmente, la formacion de
habitos, el desarrollo de habilidades sociales, las actitudes transversales para el
desarrollo del pensamiento, la convivencia, el trabajo colaborativo y en equipo, entre
otras las que constituyen el cimiento fundamental para el éxito de cualquier accion que
emprendan nuestros alumnos en el futuro.

El apoderado es aquel responsable de velar por el aprendizaje, la conducta y el

cumplimiento de los deberes del alumno.
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Es obligacion del apoderado individualizado en la ficha de matricula, asistir a todas las

reuniones, entrevistas o citaciones a cualquier actividad que organice el colegio y que

demande su participacion (jornadas, talleres, seminarios, escuela de padres, charlas,

entre otras). Por lo anterior, el Colegio no considerara valida la representacion en dichas

actividades a personas que no cuenten con delegacion expresa y escrita del apoderado,

de acuerdo a la formalidad anteriormente sefialada. (ej. no se permitira la asistencia de

vecinos, amigos, asesoras del hogar, secretarias, parejas, pololos, conocidos).

Es obligacion de los padres y/o apoderados entregar informacion de los alumnos
(as), ya sean, diagnoésticos, tratamientos, enfermedades cronicas y sus respectivas

indicaciones para conocimiento de la comunidad.

Asistir a las reuniones, citaciones, charlas, actividades extra programaticas y
entrevistas programadas por el cuerpo de profesores(as), equipo PIE o el Centro de
Padres, teniendo todo el mismo nivel de importancia, a fin de obtener mejores
resultados en el rendimiento del curriculum general. Asi también es deber de los
padres apoyar el crecimiento académico de los alumnos(as) por medio de textos

complementarios en casos necesarios.

Cuando un padre o apoderado no pueda asistir a la reunion de nivel, debera
comunicar con antelacion su inasistencia al profesor(a) encargada del curso o
estamento que lo haya citado. De no asistir a una reunion o citacion el apoderado
debera solicitar nuevamente una entrevista y acomodarse a los horarios entregados

por la entidad que gener6 dicha entrevista.

El padre o apoderado deberd informarse de los contenidos tratados y acuerdos

tomados en ella, a través de otro apoderado asistente a la reunion.

Terminada la reunion, se da por entendido que todos los padres conocen los puntos

tratados y deberan cumplir con ellos.
El apoderado representante del alumno (a) matriculado (a) en la Institucion sera
quien figura en sistema (Napsis). Se le entregard informacion segin su perfil

(académico — financiero).

Las horas de atencion a padres y apoderados, corresponden a horas fuera de

clases, a fin de no entorpecer el normal funcionamiento del colegio.
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Cada docente entregara el horario de atenciéon que tendra con sus apoderados
durante el afio.

Las entrevistas se podran solicitar por ambas partes, con anticipacion, las que
podran ser aceptadas con una firma, o suspendida previo aviso a la otra parte,
siempre respetando el horario de atencion del profesor. Todo acuerdo tomado e
informado en entrevistas deben ser respaldados por certificacion extendida por
especialista pertinente, ya sea, para la incorporacion al programa de integracion

escolar o situaciones médicas que ameriten autorizacion especial.

La vigencia de los documentos deben ser evaluadas de acuerdo a lo que indique el

certificado.

En las entrevistas los acuerdos tendran exclusiva relacion con aspectos académicos,
sociales y conductuales del alumno (a) y en base a esto se realizaran remediales,

plan de accion y actas de compromiso.

Los padres y apoderados se organizaran en un Centro General, conformado por

representantes de cada curso (dos delegados como minimo).

Es obligacion que cada curso elija en la primera reuniéon de nivel, a dos
representantes que seran los voceros en todas las actividades que planifique el

Centro General de Padres.

Este Centro de Padres funcionara durante el afio escolar, realizando diferentes

actividades, las cuales deben ser acogidas por el resto de la comunidad educativa.

El Centro de Padres se rige por un reglamento interno, que se da a conocer en la
primera reunion de delegados. En la primera reunion del afio, los delegados se
organizaran, formando una directiva, la cual tendrd como meta inmediata, crear un
proyecto de trabajo, para desarrollar durante el afio escolar y que obedezca a los

intereses y necesidades de toda la comunidad educativa.
El deber de los padres y apoderados es participar y cooperar en todas las actividades

que planifique el Centro de Padres, apoyando positivamente las decisiones tomadas

por sus representantes.
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Los apoderados al momento de matricular por medio de administracion, direccion u

otros medios (www.colegionazareth.cl, agenda, entre otras) conocen, analizan y aceptan

el proyecto del colegio, las normas de convivencia y reglamento del establecimiento.

Por lo tanto, el apoderado debe:

10.

Cumplir mensualmente con el pago del arancel, respetando las fechas acordadas. De
lo contrario la matricula quedara caducada para el afo siguiente, previa notificacion
a través de carta certificada (segundo semestre), enviada por el sostenedor del

establecimiento, con el objetivo de llegar a algiin acuerdo o convenio resolutivo.

Asistir con puntualidad a entrevistas y reuniones de apoderados, de lo contrario

debera enviar por escrito una justificacion y solicitar una entrevista si asi lo requiere.

Acatar y respetar acuerdos tomados en entrevistas con docentes, especialista,

direccién o administracion.

Enviaréd oportunamente los materiales pedidos en la lista de ttiles (marzo a abril).

Enviard mes a mes la ayuda fraterna (“kilo de ternura™).

Cumplirda mes a mes con el pago de distintas cuotas, como centro de padres, curso,

entre otras.

Cumplir con informes solicitados por el profesor(a) y/o los especialistas (psicologa o

psicopedagogo), pertenecientes o no pertenecientes al proyecto de integracion.

Asistir con puntualidad a entrevistas y reuniones fijadas por especialistas (psicologa

o psicopedagogo) y profesores, partes del Programa de Integracion.

Informar al establecimiento sobre las personas externas autorizadas para retirar a los

nifos y obtener informacion de ellos.

Respetar a todos los integrantes de la comunidad educativa evitando el menoscabo y
agresiones fisicas y/o verbales a través de redes sociales, de forma personal, tanto
dentro como fuera del establecimiento. Al apoderado que incurra en esto se le negara
todo tipo de informacion y se solicitard cambio de apoderado segin corresponda.
Ademas, se pone énfasis que los medios de comunicacion efectivos para una buena

convivencia son aquellos que se pueden entablar en una comunicacion directa con
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11.

12

13.

14.

15.

16.

17.

las partes correspondientes. En consecuencia, no se validard ninguna informacion
entregada por redes sociales a menos que sea en nuestra pagina oficial

(www.colegionazareth.cl).

En caso de presentar dudas en relacion al funcionamiento administrativo como
educacional del establecimiento, es obligacion del apoderado solicitar mediante

agenda escolar entrevista, segin conducto regular establecido.

. Es obligacion del apoderado respetar el nombre y autoridades del establecimiento, ya

sea de forma oral, escrita o viral.

Recibir informacion de su pupilo a través de una entrevista con el docente
correspondiente.

No debe ingresar al establecimiento ni a la sala de clases en horario lectivo.

Presentarse en condiciones fisicas y emocionales Optimas al establecimiento, sobre

todo al retirar a su pupilo.

Presentar certificado médico de su hijo al inicio del afno escolar que acredite salud

compatible con la actividad fisica.

Es deber del apoderado titular entregar en Direccion autorizacion correspondiente
(poder simple) que reemplace en caso que este no pudiese asistir a entrevista y/o
actividades del establecimiento, ya que, el colegio entregard informacion tanto

académica y conductual solo al apoderado titular que registra en sistema.
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MEDIDAS DISCIPLINARIAS PARA UNA BUENA
CONVIVENCIA ESCOLAR

Considerando que las faltas en el cumplimiento a las normas pueden adquirir
distintos grados de connotacién, las sanciones serdn de justicia proporcional a la falta.
Todos los alumnos(as) del colegio Nazareth, sin excepcion alguna, estardn sujetos a las
siguientes normas de caracter disciplinario y cuyas medidas estaran clasificadas en: leves,
medianas y graves.

El objetivo de toda sancion es producir en el alumno(a) un cambio positivo que, al
producirse, la direccion en conjunto con el consejo de profesores, podra proceder a levantar
la sancion.

1. Amonestacion verbal: esta medida es inmediata ante la falta de nuestro reglamento
de convivencia y serd responsabilidad de la autoridad mas cercana llamar la atencion,
conversar y mediar para que la falta no vuelva a ocurrir.

2. Amonestacion escrita: se llevara a cabo una vez que el educando no haya
obedecido amonestacion verbal, por lo tanto, se dejard registro en hoja de observacion en
libro de clases, como agravante a la conducta o conflicto generado.

3. Entrevista de jefatura e inspectoria con apoderados: se agendara entrevista con
padres y/o apoderados (titular/ académico segun sistema) para informar los registros en
hoja de observacion del alumno (a) que faltan a las normas del Reglamento de Convivencia
Escolar. Se tomaran medidas segun

4. * Aplicacion debido proceso segin la normativa (anexo) reglamento y/o acuerdos
entre los involucrados correspondientes para el bienestar del alumno (a)

1. Seran consideradas faltas leves:

Atrasos.

Inasistencias no justificadas.

No portar agenda y utiles escolares solicitados.

Desatender e interrumpir el desarrollo de una clase o acto civico.
Presentacion personal inadecuada (uniforme establecido).

Quitar la colacion a un compaiiero o al profesor.

Abandonar sin autorizacion el aula de clases.

No contribuir al mantenimiento del aseo.

No cumplir con los distintos horarios.

Irresponsabilidad con actividades escolares.

No traer justificativos firmados por el apoderado.

Traer juguetes u objetos de valor tales como celulares, tablets, computador, joyas,
entre otros (el establecimiento no se responsabilizara por pérdida o destrozo).
Permanecer en la sala de clases durante el recreo.

V VVVVVVVVVVVYY

Sanciones:

» Amonestacion verbal y/o escrita.

» Comunicacion escrita al apoderado.

» Citacion al apoderado.

» Suspension al acumular tres anotaciones leves.
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Seran consideradas faltas medianas:

Cualquier conducta inapropiada que transgreda el normal funcionamiento de la
convivencia escolar, sera sujeto a seguimiento por el personal correspondiente.

La acumulacion de tres faltas leves.

Copiar durante una prueba.

Comportamiento irrespetuoso con sus pares o cualquier integrante de la comunidad
educativa.

No asumir la responsabilidad plena de sus actitudes como alumno.

No dar a conocer las comunicaciones del colegio al apoderado.

Realiza dibujos, juegos o escritos con contenido erético.

Decir groserias.

Encender fuego en el colegio.

Ausentarse a clases estando dentro del establecimiento.

Rayar paredes e inmobiliario.

Visitar paginas de contenido erotico y/o pornografico.

Ingresar a la oficina, biblioteca u otras dependencias del establecimiento sin
autorizacion.

No cumplir con los compromisos acordados, escritos y firmados por el alumno.
Realizar acciones amorosas o de tipo sexual en el establecimiento (beso con
contacto de labios, abrazos efusivos, entre otras).

VV VVVVVVVVVY VYVYYVY

Sanciones:

» Registro escrito en la hoja de vida del alumno(a).

» Citacion del apoderado por el docente o inspectora. Los apoderados de nifos partes
del proyecto de integracion seran citados por especialistas.

» Suspension de uno a tres dias de clases y citacion al apoderado.

» Cambio jornada y/o acortar el horario de la misma.

» Aplicacion de la condicionalidad de matricula, adoptado por el director y sometido el
caso a consideracion, con caracter resolutivo, al consejo de profesores.

» Actas de compromiso con condicionalidad de matricula.
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3. Seran consideradas faltas Graves:

Aquellas que comprometan al prestigio del colegio o a las que pugnen con los
principios vigentes de la Educacion y de toda norma sana de convivencia. Entre estas faltas
son consideradas:

» Laacumulacion de tres faltas medianas.

» Negarse sin razones fundadas a participar y/o representar al establecimiento en
actos programados.

» Sustraer, dafar, falsificar y/o adulterar instrumentos publicos o privados del colegio
como calificaciones, pruebas, libros de clases, datos estadisticos, asistencia, atrasos,
notas o firmas.

» Faltar el respeto de palabra o de hecho y/o burla que produzca menoscabo de un(a)
compaiiero(a) o personal del establecimiento (racismo, clasismo, xenofobia,
homofobia y sexismo).

» Ausentarse de clases o pruebas sin autorizacion estando en el establecimiento.

» Consumir cigarrillos, alcohol y/o drogas licitas e ilicitas en el establecimiento o
vistiendo el uniforme fuera de él.

» Actitudes o acciones inmorales.

» Distribuir o comercializar cigarrillos, drogas o estupefacientes en el colegio.

» Utilizar la tecnologia y redes sociales para el menoscabo de la comunidad
educativa.

» Realizar llamadas a numeros telefonicos publicos, privados o de emergencias con
fines maliciosos, bromas, burlas, etc.

» Destruir o danar bienes o la infraestructura del colegio.

» Portar armas.

» Practicar actos de violencia o inducir a estos actos a sus compafieros.

» Introducir libros, revistas u otros elementos que induzcan a la desobediencia o
difundan materias ajenas a los contenidos propios de su nivel de ensefianza.

» Se notificara al apoderado frente a cualquiera de estas faltas.

» Faltar a la verdad o encubrir situaciones que afectan y pongan en riesgo la seguridad
de los integrantes de la comunidad y la sana convivencia escolar.

Sanciones:

» Asistencia inmediata del apoderado para informar sobre lo sucedido y tomar cuenta
de la sancion aplicable.

» Suspension de clases desde 3 dias hasta suspension permanente segliin resolucion
del consejo de disciplina.

» Condicionalidad del nifo(a) evaluable a un semestre o a un afio previo aviso al
apoderado de la conducta del estudiante e implementando a favor del alumno
medidas de apoyo pedagogico y psicosocial.

» Peticion al apoderado de la cancelacion de la matricula o previo informe fundado
del docente al Director, quien lo sometera al consejo de profesores con caracter
consultivo, el cual, haciendo uso de su competencia, podra sugerir la medida. Esta
serd analizada por la direccion del colegio que, con carécter resolutivo, aplicara la
cancelacion de la matricula. En todo caso podra ser sometido a consideracion de la
Superintendencia de Educacion quien, en ultimo término, resolvera la situacion.

» Expulsion en el caso de afectar gravemente la convivencia escolar y ponga en riesgo
la integridad fisica o psicolédgica de otro miembro de la comunidad escolar.

» Examenes libres, segiin resolucion del Consejo de Disciplina previo acuerdo con
apoderado

» Solicitud de asistente, segin peticiéon del apoderado y/o necesidad educativa del
alumno.

» Todo nino(a) que realice un destrozd de material o infraestructura del colegio, su

apoderado debera responsabilizarse del dafo ocasionado.
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» Seguimiento por parte del especialista.

Los alumnos que pertenezcan al proyecto de integracion no estdn exentos de recibir
sanciones en caso de cualquier falta.
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Activacion del Debido Proceso: Expulsion y cancelacion de
matricula

Se pueden tomar medidas de expulsion o cancelacion de matricula a todo aquel
alumno que ponga en riesgo la integridad fisica o psicoldgica de otro miembro de la
comunidad escolar o que realice hechos que afecten gravemente la convivencia escolar de
la comunidad educativa. Todo este proceso deberd quedar registrado en los documentos
oficiales, ademas de haber tomado las medidas de apoyo y remediales para cada caso.

Cabe destacar que para evitar la aplicacion de una medida de expulsion o
cancelacion de matricula se deben implementar oportunamente medidas pedagogicas y de
apoyo psicosocial definidas en el reglamento interno.

* Director adopta y notifica medida por escrito al estudiante y al apoderado responsable

* Estudiante o apoderado pueden solicitar la reconsideracion de la medida al director
dentro de los 15 dias hébiles siguientes a la notificacion.

* Director consulta al consejo de disciplina antes de tomar la decision.

* Director resuelve la reconsideracion y notifica al estudiante y su apoderado

* Si el director rechaza la reconsideracion debe informar a la Superintendencia de
Educacion dentro de los 5 dias posteriores a la resolucion.

+++ El estudiante mantiene su matricula durante el proceso +++
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Gestion colaborativa de conflictos

El establecimiento considera la instancia de la mediacion como una alternativa p ara
la construccién de una convivencia escolar sana y pacifica. Este sistema incluira la
intervencion de alumnos, docentes, orientadores, otros miembros de la comunidad
educativa y especialistas. La mediacion es un procedimiento en el que una persona o grupo
de personas ajenas al conflicto ayuda a los involucrados a llegar a un acuerdo y/o
resolucion del problema, sin establecer sanciones ni culpables sino buscando el acuerdo
para restablecer la relacion y la reparacion cuando sea necesaria. El sentido de la mediacion
es que todos los involucrados aprendan de la experiencia y se comprometan con su propio
proceso formativo. El mediador adopta una posicion de neutralidad respecto de las partes
en conflicto y no impone soluciones, sino que orienta el dialogo y el acuerdo. En el caso
que se presenten problemas en las relaciones entre los estudiantes, en donde la burla, la
agresion en todas sus formas, el hostigamiento, la violencia, (bullying) o cualquier otra
forma que atente o vulnere la buena convivencia, se utilizaran las técnicas de mediacion de
conflictos como mecanismo alternativo para la solucion de los conflictos y propiciar el
desarrollo de relaciones mas sanas.

Este procedimiento estar a cargo del Equipo Convivencia del Colegio quienes
designaran ¢l o los mediadores adecuados. Entendemos por mediacion escolar el proceso
voluntario en el cual, la intervencion neutral de terceros facilita que las partes en conflicto
busquen por si mismas una solucion.

INICIO PROCEDIMENTO MEDIACION Admitida una denuncia a tramitacion, se

seguira el procedimiento, el Equipo de convivencia escolar o quien haya sido designado
como investigador , podra citar a los interesados a una entrevista con el objeto de que las
partes de pronuncien sobre la posibilidad de someter el conflicto a mediacion.
REQUISITOS MEDIADOR Si las partes otorgan su consentimiento libre y espontaneo
para someterse a este procedimiento, debera en la misma oportunidad designarse de
comun acuerdo el nombre del mediador, quién podra ser cualquier persona de la
comunidad escolar que acredite cumplir con los siguientes requisitos: que goce de prestigio,

respeto e imparcialidad al interior de la comunidad educativa.

MEDIADORES ESCOLAR ES Sin perjuicio de lo anterior, la mediacion podra
también ser llevada a cabo por un estudiante que tenga la calidad de mediador, este
procedimiento contara siempre con el acompanamiento del docente encargado de la
convivencia escolar o en su defecto del docente designado por la Direccion del
Establecimiento. Los mediadores seran alumnos elegidos por sus respectivos compafieros

de curso para llevar a cabo los procedimientos de mediacion.
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FUNCIONES DEL MEDIADOR a) Ayudar a que los alumnos en conflicto expresen sus
posiciones, intereses y valores. b) Contribuir a que se genere confianza entre ellos y se
establezca el didlogo entre las partes. c) Facilitar la basqueda de soluciones.
PROCEDIMIENTO DE MEDIACION 1. El mediador escuchard a ambas partes y les
ayudara a ponerse de acuerdo. 2. Los estudiantes que se someten al proceso deben tratarse
respetuosamente, escucharse y no interrumpirse mientras hablan, cooperan para solucionar
el problema y mantienen la confidencialidad. 3. El mediador buscard y concentrara todos
sus esfuerzos para que los estudiantes en conflicto lleguen a un acuerdo , y dara fe de las
alternativas de solucién y los compromisos a seguir por las partes. 4. Si el mediador no
puede obtener alguna solucidén convenida entre las partes, o si se trata de una infraccion
grave, deba recurrir al Encargado de Convivencia Escolar.

Es importante tener presente que la mediacion no es aplicable cuando ha existido un uso
ilegitimo de la fuerza o el poder, porque esta estrategia no esta orientada a resolver
conductas de abuso. En ninglin cas o procedera el acuerdo respecto de aquellos hechos que
pudiesen constituir delitos.

EFECTOS DEL ACUERDO En caso que el procedimiento sea exitoso, lograndose un
acuerdo satisfactorio para todos quienes concurrieron a ¢l, debe ser suscrito en audiencia
ante el mediador, constando la firma de ambas partes o de todos los interesados, dejando
constancia del lugar, fecha y hora en el acta respectiva, copia de este documento debe
agregarse al expediente de investigacion, asimismo debe entregarse copia a los interesados
en el mismo acto.

MEDIDAS REPARATORIAS: son importantes ya que persiguen educar atin en situaciones
de conflicto tendiendo siempre a la convivencia armoénica de todos los miembros de la
comunidad escolar. Las medidas reparatorias consideran gestos y acciones que quien ha
cometido una falta puede tener con la persona o institucion agredida y que acompaiian el
reconocimiento de haber infringido un dafio. Estas acciones restituyen el dafio causado y
deben surgir del dialogo, del acuerdo y de la toma de conciencia del dafio ocasionado, no de
una imposicion externa, porque pierde el caracter formativo. La medida reparatoria no es
por tanto un acto mecanico, tiene que ver con un sentido de reconocimiento y una voluntad
de enmendar el dafio por parte de quien ha cometido la falta, junto con la posibilidad de
sentir empatia y compresion hacia quien ha sido dafiado. El acto reparatorio debe estar
relacionado con el dafio causado y podran consistir, por ejemplo, en disculpas privadas o
publicas, restablecimiento de efectos personales o bien publicos, servicio comunitario u
otras que la autoridad competente determine. Esta accion debe ser absolutamente
voluntaria, la obligatoriedad le hace perder su sentido. La medida reparatoria acompaiia (no
remplaza) a la sancidn disciplinaria cuando quien ha cometido la falta asi lo solicitare o
aceptare y puede ser considerada como un atenuante. Con las medidas reparatorias se

persigue: a. Enriquecer la formacién de los estudiantes. b. Cerrar los conflictos. c.
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Enriquecer las relaciones. d. Asumir la responsabilidad de los propios actos. e. Reparar el
vinculo. f. Reforzar la capacidad de los involucrados para resolver conflictos. g. Restituir la

confianza en la comunidad.

27



PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE DENUNCIAS DE
BULLYING

= .
= .

Definicion del concepto de bullying: se entiende por acoso escolar o bullying cualquier
forma de maltrato, psicoldgico, fisico o verbal o por medios informaticos, realizadas entre
alumnos del colegio, que es sostenido durante largo tiempo y que se realiza con la intencién
de lastimar a otros(as) alumnos(as). Este maltrato puede ser directo o encubierto y puede
ser realizado por uno o mas sujetos.

Una caracteristica de bullying es el abuso de poder del agresor sobre la victima en
cualquiera de sus multiples manifestaciones



EN CASO DE PRODUCIRSE UNA DENUNCIA DE
BULLYING

El procedimiento oficial a seguir obligard como parte del reglamento interno a todos los
integrantes de la comunidad educativa del colegio Nazareth a comunicar los hechos
respetando el protocolo.

Sobre los denunciantes:

Es obligacioén de todos los miembros de la comunidad educativa, entiéndase alumnos(as),
profesores, personal administrativo, auxiliares, padres y apoderados informar, denunciar y
seguir el siguiente protocolo ante la sospecha o existencia de bullying en nuestro colegio.

10.

11.

Seran atendidas todas las denuncias realizadas sin importar el rol, edad, sexo u otra
distincion mas que ser parte de la comunidad educativa del colegio. Por tanto, es tan
valida una denuncia de un alumno de prebasica como el de un docente o apoderado
del colegio.

Sera responsabilidad de quien recibe la denuncia hacerla llegar en un plazo méximo
de 24 horas al encargado general de convivencia escolar e inspectoria, en nuestro
caso, a la profesora Maria José Salas y Zoila Gonzalez, respectivamente.

Una vez recibida la denuncia el encargado de convivencia escolar convocara a una
entrevista urgente al profesor jefe del alumno en cuestion para recabar informacion
de interés de la situacion, si el problema es entre pares el profesor jefe debe enviar
una comunicacion al apoderado del alumno para informarle sobre las medidas que
se estan tomando y citarlo a entrevista.

Posteriormente se tendra entrevista con el alumno afectado para conocer la version
de primera fuente y para ver si la situacion cumple con las caracteristicas que
definen el bullying.

Se dejara registro escrito en el acta de convivencia escolar con indicacion clara
sobre los datos de la victima y de los supuestos agresores con fechas y firmas
respectivas.

De no cumplir la denuncia con las caracteristicas para ser entendidas como bullying
el profesor jefe tendra entrevista con el alumno y le prestard su colaboracién para la
resolucion del problema por el que se siente afectado. Si es necesario realizara la
derivacion con los especialistas del establecimiento.

De constatarse el bullying, el encargado de convivencia mas el profesor jefe
mantendrdn una conversacion con los involucrados y buscaré la solucion del tema
utilizando la mediacion entre las partes.

El encargado de convivencia tendra la posibilidad de considerar segiin reglamento
de convivencia escolar y previa consulta al director, las sanciones respectivas que
ameritan ser aplicadas.

Comprobada la existencia del bullying, los alumnos identificados como agresores
deberéan firmar compromiso que estipule su voluntad de no realizar nuevamente este
tipo de actos. Ademads, deberan acatar las sanciones que se estimen pertinentes para
resarcir el dafio causado al compaifiero victima.

De no cumplirse los acuerdos indicados, ademas de aplicar el reglamento de
convivencia interno, el colegio se reserva el derecho y obligacion de realizar las
denuncias a los estamentos pertinentes para este tipo de hechos.

En todas las circunstancias antes descritas se mantendra el méaximo respeto y
privacidad de los hechos sucedidos.
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PROTOCOLOS DE ACTUACION

El protocolo de accion establece, de manera clara y organizada, los pasos a seguir y

los responsables de implementar las acciones necesarias para actuar frente a distintas
situaciones escolares.

Como primera medida, se crea el cargo de Encargado de convivencia Escolar quien media,
informa, registra, entre otras cosas, las distintas situaciones en la cotidianidad escolar.
Acciones preventivas

v
v
v

Establecer redes de apoyo entre centros educativos y/o entidades gubernamentales.
Organizar charlas preventivas: drogadiccion, alcoholismo, sexualidad y bullying.
Realizar Escuela para padres segun contingencia.

1. Consumo y/o trafico de drogas y alcohol (ley n° 20000)

v

v
v

(\

ANENENENRN

Registrar en libro de acta de convivencia escolar.

Recepcionar la denuncia. (crear modelo de denuncia)

Recabar antecedentes de los involucrados (entrevistas con alumnos, apoderados,
docentes y/o personal de la institucion)

Convocar Consejo de Disciplina con caracter resolutivo (Equipo directivo, jefatura,
Encoes y docentes presentes en la jornada)

Informar a apoderados a través de llamado telefonico, agenda o entrevista
dependiendo la gravedad de la situacion.

Solicitar orientacion con especialista pertinente.

Constatar que los involucrados hayan participado de las acciones preventivas.
Aplicar Reglamento de convivencia.

Establecer denuncia a institucion correspondiente.

Registrar en libro de acta de convivencia escolar la resolucion de la denuncia.

2. Accidentes escolares

ANENENEN

ANENENENENEN

3. Ma
v

AN NI NN

Detectar el accidente.

Avisar a la autoridad proxima.

Avisar al apoderado.

Realizar contencion mientras llega el apoderado (atencion primaria dependiendo la
gravedad del accidente).

Entregar formulario de accidentes.

Trasladar al Hospital Regional (dependiendo de la gravedad).
Investigar el accidente.

Informar a comité paritario.

Seguir el estado de salud del accidentado.

Registrar y describir en libro de acta de convivencia escolar.

Itrato Escolar
El maltrato escolar es todo tipo de violencia fisica y/o psicoldgica, cometida por cualquier

medio (incluso tecnoldgico), en contra de un estudiante o un integrante de la comunidad
educativa, realizada por otro miembro de la comunidad escolar. Segin quien cometa el
maltrato, se puede clasificar en;

o maltrato entre alumnos

0 acoso escolar

o maltrato de alumno a adulto

o maltrato de adulto a un alumno o maltrato entre adultos
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4. Acoso Escolar

La Ley General de Educacion define el acoso escolar como “toda accién u omisioén
constitutiva de agresiéon u hostigamiento reiterado (...) por estudiantes que, en forma
individual o colectiva, atenten en contra de otro estudiante, valiéndose para ello de una
situacion de superioridad o de indefension del estudiante afectado, que provoque en este
ultimo, maltrato, humillacion o fundado temor de verse expuesto a un mal de caracter
grave, ya sea por medios tecnoldgicos o cualquier otro medio, tomando en cuenta su edad y
condicion”. LGE, Art. 16B.

Procedimiento a seguir

Recepcionar la denuncia.

Notificar al Encoes.

Recabar antecedentes de los involucrados.

Constatar el tipo y nivel de participacion de los involucrados.
Se abre expediente.

Citar a entrevista a los involucrados y sus apoderados.
Aplicar reglamento de convivencia.

Realizar denuncia a institucion correspondiente.
Apoyo de equipo de especialistas.

Monitorear el proceso.

Registrar en libro de convivencia escolar.

AN N N

5. Maltrato entre Alumnos

Todo tipo de violencia fisica y/o psicoldgica, cometida por un estudiante a través de
cualquier medio (incluso tecnologico) en contra de otro estudiante. Entre otras, las
conductas de maltrato entre estudiantes pueden ser insultos, amenazas, descalificaciones,
aislamiento o marginacion, lesiones fisicas, leves o graves.

Procedimiento a seguir
v" Cualquier miembro de la comunidad educativa puede informar y/o denunciar sobre

un caso de eventual maltrato y acoso escolar.

v" Encoes evaluara y aplicara el Reglamento seglin corresponda.

v" De verificarse el maltrato o bien acoso, y al inicio de todo proceso en el que sea
parte un estudiante, se notificard a sus padres y/o apoderados personalmente en
entrevista.

v El responsable designado por convivencia escolar o direccion debera llevar adelante
la investigacion de los reclamos, entrevistando a las partes, solicitando informacién
a terceros o disponiendo cualquier otra medida que estime necesaria para su
esclarecimiento.

v" Una vez realizada la investigacion, el responsable debera presentar un Informe ante
encargada de Convivencia Escolar, para que aplique la medida correspondiente.

v' Toda persona que trabaje en el Colegio tiene la obligacion de dar aviso
inmediatamente a las autoridades del colegio en caso de enterarse, por si mismo o
través de terceros, de cualquier situacion de acoso escolar contra un alumno.

v" Si el Colegio sugiriera como parte de las medidas del seguimiento del caso, por
ejemplo, la derivacion externa a especialistas (entre otros, psicdlogos o psiquiatras)
y el apoderado de los involucrados (entre otros agredido y/o agresor) se niega a que
se dé curso a dicho procedimiento, deberd informar por escrito al Colegio su
decision de no abordarlo.
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6. Maltrato Adulto - Alumno

El Colegio considera de especial gravedad cualquier tipo de violencia fisica, verbal y/o
psicoldgica, cometida por cualquier medio en contra de un estudiante integrante de la
comunidad educativa, realizada por quien detente una posicion de autoridad (adulto, sea
docente, asistente de la educacion u otro, asi como también la ejercida por parte de un
adulto de la comunidad educativa en contra de un estudiante), apoderado, familiar u otras

3
personas a cargo del alumno.

Por lo anterior, los reportes de posible maltrato de adulto contra estudiante seran analizados
conforme el Reglamento Interno de Convivencia Escolar y de acuerdo al protocolo
anteriormente indicado.

Si quien comete el maltrato es un adulto funcionario del Colegio, se evaluara conforme al
Reglamento Interno de Higiene, Orden y Seguridad.

7. Maltrato Alumno - Adulto
En esta hipotesis de maltrato escolar, se evaluara segiin el concepto de maltrato indicado
anteriormente y se implementara el protocolo de actuacion regular sobre el mismo.

8. Maltrato Adulto - Adulto

a. Maltrato de Funcionarios del Colegio hacia Apoderados

En esta hipotesis de maltrato, se evaluara segin el concepto de maltrato indicado
anteriormente y se implementara el protocolo de actuacion regular sobre el mismo.

Procedimiento a seguir
v" Cualquier miembro de la comunidad educativa puede informar y/o denunciar sobre

un caso de eventual maltrato y acoso escolar.

v" Encoes evaluara y aplicara el Reglamento seglin corresponda.

v De verificarse el maltrato o bien acoso, y al inicio de todo proceso en el que sea
parte un integrante de la comunidad, se registrard y citaed a una entrevista para
recabar informacion.

v El responsable designado por convivencia escolar o direccion debera llevar adelante
la investigacion de los reclamos, entrevistando a las partes, solicitando informacién
a terceros o disponiendo cualquier otra medida que estime necesaria para su
esclarecimiento.

v" Una vez realizada la investigacion, el responsable debera presentar un Informe ante
encargada de Convivencia Escolar, para que aplique la medida correspondiente.

v" Toda persona que trabaje en el Colegio tiene la obligacion de dar aviso
inmediatamente a las autoridades del colegio en caso de enterarse, por si mismo o
través de terceros, de cualquier situacion de acoso o maltrato a un integrante de la
comunidad.

v" Si el Colegio sugiriera como parte de las medidas del seguimiento del caso, por
ejemplo, la derivacion externa a especialistas (entre otros, psicologos o psiquiatras)
(entre otros agredido y/o agresor) se uno de ellos se niega a que se dé curso a dicho
procedimiento, debera informar por escrito al Colegio su decision de no abordarlo.
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b. Maltrato de Apoderado a un funcionario del Colegio En esta hipotesis de
maltrato, se estard al concepto de maltrato indicado anteriormente y se implementara el
protocolo de actuacion regular sobre el mismo.

Procedimiento a seguir

v

v

Cualquier miembro de la comunidad educativa puede informar y/o denunciar sobre
un caso de eventual maltrato y acoso escolar.

Encoes evaluara y aplicara el Reglamento segtn corresponda.

De verificarse el maltrato o bien acoso, y al inicio de todo proceso en el que sea
parte un miembro de la comunidad, se notificara a través de una entrevista.

El responsable designado por convivencia escolar o direccion deberd llevar adelante
la investigacion de los reclamos, entrevistando a las partes, solicitando informacién
a terceros o disponiendo cualquier otra medida que estime necesaria para su
esclarecimiento.

Una vez realizada la investigacion, el responsable debera presentar un Informe ante
encargada de Convivencia Escolar, para que aplique la medida correspondiente.
Toda persona que trabaje en el Colegio tiene la obligaciéon de dar aviso
inmediatamente a las autoridades del colegio en caso de enterarse, por si mismo o
través de terceros, de cualquier situacion de acoso, amenasa o maltrato hacia algin
miembro de la comunidad.

Si quien realiza el acoso, amenasa o maltrato es un apoderado, se citard a un
entervisa con un equipo multidisciplinario del establecimiento el cual evaluara los
antecedente y mediard en busqueda de una solucion efectiva para ambas partes.

De no ser efectiva la mediacion, se buscaran estrategias y personal externo que
pueda colaborar con la mediacion y resolucion del conflicto.

Si las agresiones son de caracter fisico, el establecimiento tomard contacto de
inmediato con las entidades correspondientes para la constatacion de lesiones y/o
medidas cautelares de ser necesarias.

Si el agresor es el apoderado de un alumno se solicitard cambio de apoderado y se
generara una istancia de reparacion entre el docente y la familia.

Como establecimiento entregaremos todos los antecedestes a las entidades
Educativas y solicitaremos su orientaciéon como medida de mediacion y/ resolucion.
Si el Colegio sugiriera como parte de las medidas del seguimiento y reparacion del
caso, por ejemplo, la derivacién externa a especialistas (entre otros, psicdlogos o
psiquiatras) los involucrados (entre otros agredido y/o agresor) se niega a que se dé
curso a dicho procedimiento, deberd informar por escrito al Colegio su decision de
no abordarlo.

En el caso que algin docente o miembro de la comunidad Educativa sea agredido,
amenasado o acosado por alguna persona externa a nuestra comunidad, debera
realizar una denuncia o contatacion de lesiones frente a las autoridades
correspondiente segun sea el tipo de agresion (PDI, Carabineros, Fiscalia)
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c¢. Maltrato entre Apoderados

En esta hipotesis de maltrato, se estara al concepto de maltrato indicado anteriormente y se
implementara el protocolo de actuacion regular sobre el mismo ante situaciones acontecidas
en el espacio escolar. El Colegio ofrecera los buenos oficios de mediacion, si hay voluntad
de las partes, teniendo en cuenta la buena convivencia entre los miembros de la comunidad
educativa y el bien superior de los alumnos.

3 LGE, Art. 16 D. 4 revestira especial gravedad todo tipo de violencia fisica o psicologica

cometida por cualquier medio, incluyendo tecnologicos y cibernéticos, en contra de los
profesionales de la educacion.

Nota: El establecimiento dejara registro del caso de maltrato entre alumnos, acoso escolar

o maltrato de alumno a adulto en la Hoja de Registro de Entrevista a alumnos y en la Hoja
de Vida del Libro de Clases.

PLAN DE ACCION GENERAL

o Se detectard y constatara la situacion dejando registro de lo sucedido en el acta
correspondiente. A su vez, se informara a los apoderados de los estudiantes (via presencial,
telefonica y/o escrita) los hechos relacionados con la situacion ocurrida.

o Se buscara favorecer la construccion de un relato fidedigno y objetivo del problema,
indagando antecedentes a través de la conversacion directa con el fin de disminuir la carga
emocional, evitando asi, agresiones fisicas y/o verbales. En conjunto se buscara obtener un
panorama general de la situacion acontecida.

o Ante un acto de violencia escolar, el colegio aplicara la categorizacion de la falta en
cuestion como: Leve, Media o Grave (para mayor informacion, revisar “Medidas
disciplinarias para una buena convivencia escolar”).

o Se registrara lo ocurrido en libro de clases y acta de convivencia escolar, sin importar la
gravedad del hecho. Esto se efectuara luego de realizar llamado telefonico a los apoderados
de los estudiantes involucrados en la situacion puntual.

o Se aplicara el reglamento de convivencia escolar y/o acta correspondiente.
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DE LAS SALIDAS A TERRENO Y GIRAS DE ESTUDIO

El Colegio Nazareth de Rancagua, como una forma de complementar las clases y la

metodologia de ensefanza-aprendizaje, asi como la formacion integral de nuestras

alumnas y alumnos, integra en sus programas salidas a terreno de acuerdo a los

siguientes procedimientos:

X/
L X4

v

\

X/
A X4

PLANIFICACION:

Registra en Formulario el motivo pedagogico de la salida y los datos relativos a la
actividad.

Solicita autorizacion por escrito a la Direccion respetando los siguientes plazos
segun se trate de:

Salida dentro de la provincia con 10 dias de anticipacion.

Salida fuera de la provincia o de la regioén con 30 dias de antelacion.

Salida fuera del pais con 30 dias de antelacion.

DESARROLLO:

El profesor debera dejar el Libro de Clases en Direccidn, con los contenidos, firmas
y asistencia registradas en el Libro antes de salir a terreno.

El Profesor responsable deberd adjuntar ndémina de alumnos participantes con
fotocopia de autorizaciones del apoderado y dejara datos en el Formulario
especifico.

El director controlara la salida de los alumnos y que se hayan cumplido todos los
requisitos sefialados.

Los nifios que presenten una dificultad o problema conductual deberan ser

acompaiiados por un adulto responsable.

Anexo Plan de gestion
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